DELUVIS S NAMI| BOHATNU NAJLEPSI

POLITIKA \V OBLASTI KONFLIKTU ZAUJMOV

DELUVIS s. . 0., 0 sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 798 998, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka €.: 22769/B, pravna forma: spolocnost' s rucenim obmedzenym, je samostatnym
financnym agentom zapisanym v registri samostatnych financnych agentov vedenom Narodnou bankou Slovenska (dalej
len .NBS") pod registracnym Cislom 4913 (dalej aj len ,DELUVIS"). DELUVIS je opravneny vykonavat' financné
sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu, dopinkového déchodkového sporenia, prijimania
vkladov, poskytovania Gverov, (verov na byvanie a spotrebitel'skych dverov, starobného déchodkového sporenia. DELUVIS
vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi institdciami, ktorych zoznam je
uvedeny na webovom sidle DELUVIS - www.deluvis.sk, pricom tieto zmluvy nemajd vihradna povahu.

DELUVIS vykonava financné sprostredkovanie prostrednictvom podriadenych financnych agentov, ktori sG zapisani NBS
v registri podriadenych finanénych agentov v prisluSnom podregistri pre jednotlivé sektory s priradenym registratnym
Cislom (dalej aj len ,PFA"). PFA vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s DELUVIS uzatvorenej
v sdlade s ustanovenim § 9 zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom
zneni (dalej len ,zakon o FSaFP").

1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Financnym agentom sa na Gcely tejto Politiky v oblasti konfliktu zaujmov rozumie DELUVIS a/alebo aj PFA.

2. Definicie a pojmy pouzivané a blizSie nespecifikované v dalSom texte tejto Politiky v oblasti konfliktu zaujmov sa
vykladaji v sdlade s platnou pravnou (pravou, a to najma v silade so zakonom o FSaFP, zakonom €. 566/2001 Z. z. 0
cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v
platnom zneni (dalej len ,ZCP") a Delegovanym nariadenim komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopifia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/E0, pokial ide o organizaéné poziadavky a podmienky vykonu
c¢innosti investiénych spolognosti, ako aj o vymedzené pojmy na Gcely uvedenej smernice (dalej len ako ,Delegované
nariadenie”).

¢
IDENTIFIKACIA MOZNYCH PRICIN VZNIKU KONFLIKTU ZAUIMOV

1. V silade s ustanovenim § 27 zakona o FSaFP je financny agent povinny prijat’ opatrenia potrebné na zistenie
vzajomného konfliktu zaujmov medzi nim, ak ide o fyzickd osobu, Statutarnym organom, ¢lenmi jeho Statutarneho
organu, ak ide o pravnickd osobu a jeho zamestnancami vykonavajicimi financné sprostredkovanie a osobami
prepojenymi s financnym agentom vztahom kontroly a ich klientmi alebo medzi klientmi navzajom. Za Géelom
zavedenia opatreni na zamedzenie vzniku konfliktu zaujmov medzi vyssie uvedenymi osobami vydal DELUVIS Interng
predpis o konflikte zaujmov, ktorym sa riadi DELUVIS, jeho zamestnanci a rovnako aj PFA.

2. Konflikt zaujmov v zmysle Interného predpisu o konflikte zaujmov identifikoval DELUVIS najméa v nasledujicich
rovinach:

a) zaujmy DELUVIS, clenov Statutdrneho organu DELUVIS, zamestnancov DELUVIS vykonavajicich finanéné
sprostredkovanie alebo osdb prepojenych s DELUVIS vztahom kontroly sa dostavajd do stretu s povinnostami
DELUVIS vodi klientomn, pricom tieto povinnosti DELUVIS mazu vyplyvat zo zmluvy alebo z pravnych predpisov,
alebo

b) zaujmy PFA sa dostavaji do stretu zaujmov so zaujmami klienta,

c) zaujmy DELUVIS, Clenov Statutarneho organu DELUVIS, zamestnancov DELUVIS wykonavajicich finanéné
sprostredkovanie alebo osdb prepojenych s DELUVIS vztahom kontroly sa dostavajd do stretu s povinnostami
DELUVIS a voti klientom sa mdzu dostat’ do konfliktu zaujmov so zaujmami PFA,

d) dochadza ku konfliktu zaujmov medzi niekotkymi klientmi navzajom, voi ktorgm ma DELUVIS, zamestnanec
DELUVIS vykonavajicich financné sprostredkovanie a/alebo PFA zmluvné povinnosti a povinnosti podla zakona
o FSaFP.
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3. Nacely zistenia konfliktu zaujmov financny agent voci klientovi berie v zmysle Interného predpisu o konflikte zaujmov
do Gvahy najma to, Ci je Clen Statutdrneho organu DELUVIS, Statutarny organ DELUVIS, zamestnanec DELUVIS
vykonavajici financné sprostredkovanie alebo osoba, ktora je prepojena s DELUVIS vztahom kontroly alebo PFA v
takej situdcii, Ze takato osoba:

a) by mohla dosiahnut financny zisk alebo predist financnej strate na Gkor klienta,

b) ma zaujem na vysledku poskytovanej financnej sluzby a tento zaujem sa odliduje od zaujmu klienta na tomto
vysledku,

c) ma finanind alebo inG motivaciu uprednostnit zaujem jedného klienta alebo skupiny klientov pred zaujmami
inych klientov,

d) ziskava alebo ziska v sivislosti s poskytovanim financnej sluzby prospech vo forme pefazi, tovaru alebo sluZieb,
ktory nie je obvyklou proviziou alebo poplatkom za tito sluzbu.

4. DELUVIS zaviedol internym predpisom o konflikte zaujmov, opatrenia s ciefom predist' konfliktu zaujmov, pricom
takymito opatreniami sa rozumejd najma:

a) presne vymedzené pracovné postupy zamestnancov DELUVIS, ktori maji v kompetencii zavadzanie novych
financnych sluzieb finantnych institacii, s ktorgmi ma DELUVIS uzatvoreni zmluvu podla zékona o FSaFP,
urcenych na financné sprostredkovanie a popis zodpovednosti a pravomoci tychto zamestnancov a im
nadriadenych zamestnancov;

b) presne vymedzené pracovné postupy zamestnancov DELUVIS, ktori maji v kompetencii definovanie zavadzania
nového produktu do informacného systému (dalej len ,IS") v spolupraci s dodavatelom IT sluZieb a kontrolu
zavedenia nového financného produktu do IS a popis zodpovednosti a pravomoci tohto zamestnanca a jemu
nadriadenych zamestnancov;

c) presne vymedzené pracovné postupy pre riadiacich manaZérov DELUVIS, ktori vykonavaji kontrolu oséb
vykondvajicich finantné sprostredkovanie, ktorych zaujmy mozu byt' v konflikte so zaujmami klientov;

d) presne vymedzené pravidla cinnosti financného agenta pri kontakte s klientom pri poskytovani finanéného
sprostredkovania;

e) presne vymedzené pracovné postupy odborného garanta DELUVIS, ktory ma v kompetencii kontrolu
dodrziavania vykonu financného sprostredkovania,

ktorymi sa Financny agent pri poskytovani finanéného sprostredkovania riadi.

cL
PRIJATE OPATRENIA

1. DELUVIS na zaklade Interného predpisu o konflikte zaujmov zaviedol nasledujice poZiadavky na zabezpeenie
pozadovaného stupna nezavislosti:

a) Gcinné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informéacii medzi prislusnymi osobami vykonavajicimi
cinnosti, ktoré predstavujd riziko konfliktu zaujmov, ak by vymena tychto informacii mohla poskodit' zaujmy
jedného alebo viacerych klientov;

b) samostatny dohlad nad prislusnymi osobami, medzi ktorych hlavné dlohy patri vykonavanie ginnosti v mene
klientov alebo poskytovanie sluZieb klientom, ktorych zaujmy mozu byt v konflikte, alebo osobami, ktoré inak
zastupuji rézne zaujmy vratane zaujmov financného agenta, ktoré mézu byt v konflikte;

c) odstranenie akejkolvek priamej spojitosti medzi odmefiovanim prisluinych osb, ktoré vykonavaja
predovsetkym jednu cinnost' a odmefovanim inych prislusnych osob ¢i prijmami vytvorenymi ingmi prislusngmi
osobami, ktoré vykonavaji predovsetkym ind cinnost, ak zo vztahu medzi tymito Einnostami méze vyplynat
konflikt zaujmov;

d) opatrenia, ktoré zabrafujd ktorejkolvek osobe, aby neprimerane ovplyviiovala spdsob, akym prislusna osoba
vykondva investicné alebo vediajSie sluzby alebo ¢innosti, alebo ju v tom obmedzujg;

e) opatrenia na zamedzenie alebo kontrolu sibeznej alebo postupnej Gcasti prisiudnej osoby na vykonavani
samostatnych investicnych alebo vedlajSich sluZieb alebo Cinnosti, ak by takato G¢ast' mohla po3kodit' nalezité
rieSenie konfliktov zaujmov,

Medzi zavedené opatrenia na zabezpecenie poZadovaného stupia nezavislosti patria najma nasledovné opatrenia:

a) financny agent vykonava svoju Cinnost' za odmenu, ktoré je vopred dohodnuté. Systém odmenovania nie je
zavisly od druhu financnej sluzby odporucenej klientovi, ale vyluéne len od kvality poskytovanej sluzby
financného sprostredkovania,

b) financny agent vyluCuje bezprostredny vztah alebo priamu sGvislost medzi spdsobom vyberu vhodnej finanénej
sluzby a odmenovanim financnych agentov;
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c) DELUVIS nastavenim systému odmenovania odstranilo akékolvek priame spojenie medzi odmenou finanéného
agenta a odmenou alebo prijmom vygenerovanym jeho &innostou pre DELUVIS,

d) DELUVIS zabrarfuje tomu, aby bol financny agent pri vykonavani financného sprostredkovania akymkolvek
spdsobom ovplyviovany inak ako stanovenim pravidiel pre vykon finaniného sprostredkovania
prostrednictvom internych predpisov DELUVIS, zmluvou o financnom sprostredkovani a platnymi pravnymi
predpismi,

e} DELUVIS zaviedlo organizacnG Struktiru spolocnosti (organizacny poriadok) a stanovenie vzajomnych
zodpovednostnych a kontrolnych vztahov v rdmci spolo€nosti aj vo vztahu k svojim PFA tak, aby tieto Gspesne
napomahali riadeniu konfliktu zaujmov a vzniku nezavislosti financného agenta pri vykonavani finanéného
sprostredkovania,

f) finantny agent nesmie v slvislosti s vykonani financného sprostredkovania prevziat' od DELUVIS, Financnej
institdcie a/alebo od klienta ziaden dar (hmotny alebo nehmotny),

g) DELUVIS ziadnym spdsobom nemotivuje financnych agentov k odporicaniu konkrétnej financnej sluzby.
Vzdelavanie vo vztahu k produktovému portféliu vykonava vecne a fakticky bez toho, aby vyzdvihoval pozitiva
len niektorej financnej sluzby na Gkor inej porovnatelnej financnej sluzby vo vztahu ku ktorej vykonava financné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy uzatvorenej s finanénou institGciou.

2. Rozsah a blizsia Specifikacia pracovnych postupov vratane opatreni, ktoré boli zo strany DELUVIS prijaté s cielom
predist' konfliktu zaujmov a zamedzit' tomu, aby doslo k poSkodeniu klienta:

a) DELUVIS riadi tok informéacii medzi zamestnancami DELUVIS wvykonavajicimi jednotlivé Glohy v ramci
poskytovania financného sprostredkovania a finanénymi agentmi tak, aby tento bol kontrolovatelny, za Gcelom
vyhnit' sa pripadnym Skodam vzniknutym klientovi z dévodu konfliktu zaujmov a za tymto Gcelom prijala
samostatné interné predpisy (organizacny poriadok, eticky kddex, pravidla styku s klientom);

b) DELUVIS zabezpecuje individudlnu kontrolu vykondvania financného sprostredkovania pri tych financnych
agentoch, ktori vykonavaji sprostredkovanie v prospech takych klientov, medzi ktorymi sa moze vyskytnat
konflikt z&ujmov, resp. ktori reprezentuja konflikty zaujmov inymi spasobmi,

c) DELUVIS zavadza efektivne postupy na zabranenie alebo kontrolu vymeny informacii medzi finan¢nym agentom
a DELUVIS,

d) opatrenia DELUVIS v nadvéznosti na jej vzajomné majetkové a osobné prepojenie s finanénou institdciou Arca
Brokerage House, o0.c.p. a.s., Plynarenska 7/A, 824 63 Bratislava, ICO: 35871 211 v silade s odsekom 11a 12
tohto ¢lanku tejto Politiky v oblasti konfliktu zaujmov.

3. Cielom Gpravy vysSie uvedenych opatreni o postupoch pri konflikte zaujmov nie je celkom vylagit' konflikt zaujmov, ale
zabezpecit, aby financny agent prijal vetky primerané opatrenia k tomu, aby v dasledku konfliktu zaujmov nedoslo k
poskodeniu zaujmov klienta.

4. Ak ktorykolvek clen Statutarneho organu DELUVIS alebo zamestnanec DELUVIS wykonavajici finanné
sprostredkovanie, alebo PFA v zmysle opatreni vyssie uvedenych nadobudne dojem, Ze doslo k vzniku konfliktu
zaujmov alebo by k nemu mohlo dajst, bezodkladne pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu o tejto skutoénosti
informuje osobu opravnen( vykonavat' kontrolu nad dodrziavanim Interného predpisu o konflikte zaujmov, a teda aj
tejto Politiky v oblasti konfliktu zaujmov, ktorou je odborny garant DELUVIS (dalej len ,Odbarny garant”).

5. Odborny garant bez zbytocného odkladu presetri v silade s Internym predpisom o konflikte zaujmov kazdé takéto
upozornenie. O vysledku Setrenia vyhotovi Odborny garant pisomny zapis, ktory sa zaklada do evidencie oznameni. V
pripade, ak Odborny garant zisti, Ze upozornenie bolo opodstatnené a konfliktu zaujmov nie je mozné sa vyhndt,
financny agent oznami konflikt zaujmov klientovi v dostatotnom Casovom predstihu pred uzavretim zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, pricom tato informacia bude poskytnuta pisomne na trvanlivom médiu, a bude zahfiat'
dostatofné podrobnosti, ktoré zohladnuji povahu klienta, aby sa tomuto klientovi umozZnilo prijat' informované
rozhodnutie s ohladom na ginnosti, v stvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu zaujmov.

6. V pripade, ak sa nemozno vyhnat' konfliktu zaujmov je finanény agent povinng uprednostnit’ zaujmy klienta pred
vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit' rovnaké a spravodlivé
zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

7. SkutoCnost, Ze financny agent alebo klient mdzZe ziskat' prospech alebo sa vyhn(t' strate sama o sebe nepredstavuje
konflikt zaujmov, pokial'to sicasne nepredstavuje moznd nevyhodu pre iného klienta.
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8.

10.

11.

12.

13.

V/ Bratislave @ S~———

Pri regulacii/riadeni konfliktu zaujmov nie je rozhodujdce, & je klient neprofesionélnym klientomn alebo profesionalnym
klientom.

DELUVIS na zaklade Interného predpisu o konflikte zaujmov posudzuje a aspon raz rofne pravidelne skima politiku v
oblasti konfliktu zaujmov zavedent v silade s touto Politikou v oblasti konfliktu zaujmov a Internym predpisom
DELUVIS o konflikte zaujmov a prijima vhodné opatrenia na rieSenie pripadnych nedostatkov. Prilisné spoliehanie sa
na oznamovanie konfliktov zaujmov sa povazuje za nedostatok v politike DELUVIS v oblasti konfliktu zaujmov.

Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby alebo, ak je to odévodnené prijej zmene, finanény agent klientovi
oznami kvalifikovand Géast finanéného agenta na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach osoby, s ktorou ma
financny agent uzavretd zmluvu podla ustanovenia § 6 zakona o FSaFP. Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby alebo, ak je to odévodnené pri jej zmene, finantny agent rovnako klientovi oznami kvalifikovana G¢ast osoby, s
ktorou ma uzavret zmluvu podla ustanovenia § 6 zakona o FSaFP alebo osoby ovladajiicej tdto osobu na zakladnom
imani alebo na hlasovacich pravach financného agenta. Finan¢ny agent si pIni uvedend povinnost' najmi
prostrednictvom Zaznamu z financného sprostredkovania, ktory je finanény agent v silade s Internym predpisom
DELUVIS o pravidlach &innosti styku s klientom povinny pri vykonavani finanéného sprostredkovania s klientom
vypisat.

DELUVIS je vzajomne majetkovo a osobne prepojena s finantnou institdciou Arca Brokerage House, o.c.p. as.,
Plynarenska 7/A, Bratislava 824 63, IC0: 35 871 211, odd. Sa, vl. £. 3228/B /dalej len ,FI"/, v prospech ktorej DELUVIS
prostrednictvom zamestnancov DELUVIS vykonavajici finanéné sprostredkovanie, a rovnako aj prostrednictvom PFA
vykonava financné sprostredkovanie. DELUVIS za (gelom predchadzania vzniku konfliktu zaujmov, ktory by
potencialne mohol vzniknidt' v ddsledku vyssie uvedenej skutognosti zaviedol a udrziava dalsie Specifické pravidla
uvedené v tejto Politike v oblasti konfliktu zaujmov, vo vztahu k finanénému sprostredkovaniu vykonavanému v
prospech F, pricom DELUVIS striktne kontroluje ich dodrZiavanie a tieto pravidelne prehodnocuje.

DELUVIS pri uzatvarani zmluvy o finanénom sprostredkovani s Fl podla ustanovenia § 7 zakona o FSaFP a rovnako
financny agent pri uzatvarani zmluvy o finanénom sprostredkovani podla ustanovenia § 9 zakona o FSaFP, a to hlavne
pri dohadovani podmienok vzniku naroku na proviziu a jej vysku, dosledne dba na uzatvoreni zmluvy za standardnych
zmluvnych podmienok tak, aby podmienky uzatvorenej zmluvy, ako ani dohodnuty systém provizii nemal Ziadny
Skodlivy vplyv na kvalitu poskytnutéha finanéného sprostredkovania pre klienta a naopak, podnecoval finanéného
agenta vykonavat' finanéné sprostredkovanie finanénych sluZieb Cestne, spravodlivo a profesiondlne v silade s
najlepSimi zaujmami klienta. DELUVIS a PFA zaroveii uplatfiujd rovnaké podmienky, aké si dohodnuté na zaklade
zmluvy medzi DELUVIS a FI, pri uzatvarani zmluvy podla § 9 zakona o FSaFP, pricom DELUVIS financne ani ingm
sposobom nemotivuje PFA k tomu, aby pri vytvarani ponuky pre klienta uprednostfiovali finanéné sluzby Fl pred
financnymi sluzbami ostatnych financnych institacii, ktorych finanéné sluzby sprostredkiva.

Osoby pdsobiace ako Clenovia organov spolocnosti DELUVIS, konatelia alebo zamestnanci DELUVIS vykonavajici
financné sprostredkovanie a rovnako aj osoby pdsabiace ako ¢lenovia organov spoloénosti PFA, ktory je pravnickou
osobou pri vykone svojej funkcie konajd nestranne a zdrziavajd sa konania, ktorym by doslo k uprednostneniu
osobného zaujmu pred zaujmom DELUVIS, resp. zaujmom PFA. V pripade, ak sa dostani do konfliktu zaujmov medzi
svojimi zaujmami a zaujmami DELUVIS, resp. PFA, uprednosthujd zaujmy DELUVIS, resp. PFA. Ak sa dostani do
konfliktu zaujmov medzi svojimi zaujmami a zaujmami klientov, uprednostiuji zaujmy klientov. Ak by sa dostala do
konfliktu zaujmov spolocnost' DELUVIS, resp. PFA a klienti, £lenovia organov DELUVIS, resp. PFA alebo ich zamestnanci
vykonavajici financné sprostredkovanie konajd tak, aby DELUVIS, resp. PFA dali prednost’ zaujmom klienta pred
vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistujd rovnaké a spravodlivé
zaobchadzanie so vsetkymi klientmi.

DELUVISs.t.0
Mgr. Michal Simo- konate!



